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SaT NEC AADRARNTIF AARDI FRACKITAIDE ARACLIDI

_NTRAT DE GARANTIES ET SERVICES DES PACKS SOMMEIL

GNTRE )

La Socjété Conforama France, SA
au capital de 456.063.904 euros,
immatriculée au registre du commerce
et des sociétés de Meaux, sous le
numéro 414 819 409, ayant son siége
social 80, bd du Mandinet (Lognes)
77432 Marne la Vallée Cedex 2.

(ET

\ Ci apras « Conforamé »,

=

@ aprés « Le Cliént ».

=

Je reconnais”avoir lu et accepté les
conditions de garanties et servicesj

définies ci-apras

4

PACK SOMMEIL

" Au regard des informations que vous nous avez communiquées concernant
Vvos souhaits en matiére de garanties et services complémentaires, les offres
de services « SOMMEIL » proposé par Conforama Comportant les garanties
et les caractéristiques suivantes, nous semble constituer une solution
adaptée 3 vos besoins.

1. Composition des packs

En fonction du Pack qu'il choisit, le Client bénéficie des garanties et
services indiqués par une croix dans le tableau ci-dessous :

Pack Sommeil Pack Sommeil  [Pack Sommeil

CamPoSITION Confart 100 nuits Tranguillité Excellence
Satisfait ou échangsé X X X
100 nuits ;

Service main d'ceuvre et

déplacement 1 %
Offre Carte cadeau de 20€ X X
Offre de renouvellement X X
Garantie complémentaire

sommier X

2. Objet et limites des services et garanties

De par Ia loi, le Client bénéficie auprés de Conforama et des constructeurs,
de la garantie légale contre les vices cachés, dans les conditions prévues aux
articles 1641 et suivants du code civil et de la garantie légale de conformité
\ Prévue aux articles L. 211-1 et suivants du code de la consommation.

ﬁ

Les Packs « SOMMEIL » proposés par Conforama sont des services
conventionnels, qui s'ajoutent aux garanties visées ci-dessus, et qui
permettent au Client de bénéficier, pendant toute la durée du présent
contrat, de garanties complémentaires et services en fonction du pack
choisi :

2.1. Satisfait ou échangé 100 nuits

Il s'agit d'un service d’échange du Bien dans les ‘100 jours calendaires
qui suivent la date de sa prise de possession, pour un bien de taille et tarif
identique ou supérieur en contrepartie de la restitution du Bien, si le Client
n'est pas satisfait du Bien et s'il formule cette demande d'insatisfaction
apres I'expiration du délai légal de rétraction du Bien (en cas de vente 3
distance) et/ou d’un délai de carence de 30 jours aprés la date d’achat.

2.2. Service main d’ceuvre et déplacement .

1l s'agit d'un service complémentaire pour faciliter la mise en jeu de la
garantie constructeur du Bien auprés de Conforama, comprenant des
démarches simplifiées, un interlocuteur unique ainsi que le retour et la
livraison gratuite du Bien en cas de prise en charge dans le cadre de la
garantie constructeur du Bien. 8

2.3. Cartes cadeaux de 20€

Au bout de deux (2) ans d’adhésion, Conforama s'engage 3 envoyer au
Client une Carte-cadeau d’un montant de vingt (20) euros, valable pour tout
achat d'un produit accessoire de la gamme literie. Ce montant peut étre
utilisé en une ou plusieurs fois, dans un ou Plusieurs magasins Conforama,
jusqu’a épuisement de son solde créditeur et ce dans un délai de un (1) an a
compter de la date de création de la Carte cadeau. Le Client est responsable
de I'usage qui est fait de la Carte cadeau. >

- 0372017 - 511 (120)
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. DE GARANTIE COMPLEMENTAIRE MEUBLE

(=
_a Société Conforama France, SA
au capital de 656 063 904 euros,
immatriculée au registre du commerce
et des sociétés de Meaux, sous le
numéro 414 819 409, ayant son siége
social 80, bd du Mandinet (Lognes)
77432 Marne la Valiée Cedex 2.

Ci aprés «Conforama». Ci aprés «Le Client».

conditions de garantie définies ci-apres

GARANTIE COMPLEMENTAIRE MEUBLE

Meécanisme de couchage, quincaillerie, lattes et
embouts de latte

Suspension d'assise: lattes, suspension élastique,

Conditions générales
de prestation de services (« CGPS »)

Convertibles, banquettes

Salon (canapés et fauteuils
hors refaxation) ressorts ondulés
Fauteuils de relaxation| .. oy RO

Mécanisme et quincaillerie
manugls
auteu i xatio : < Lo ey
E” }“S de relaration Mécanisme, motorisation et quincaillerie
électriques
Salle de séjour (living et
tables)

Buffets de cuisine, éléments| Serrures, chamigres, coulisseaux  de tiroir,
de cuisine et accessoires | poignées et supports d'étagere
Meubles de rangement

Petits meubles

Meubles de salle de bain

it -
Somipiers: @ foite et S| | itoq et embouts de lattes du sommier
sliants hors relaxation

Moteur, lattes et embouts de lattes
Chaises _|Pitement

= = T - -
Chaises dactylo et fauteuils Vérin pneumatique et roulettes

1.4. Dysfonctionnements couverts La garantie compiémentalre couvre également toute destruction totale ou partieile
Tout mauvais fonctionnement des piéces suivantes du Produit Garanti, 3 I'exclusion nuisant au bon fonctionnement du produit garanti ayant pour cause le mauvais
de toute autre piece sonctionnement des pigces garanties ci-dessus.

Les présentes conditions générales entrent en vigueur le ler juin 2012 ; et sont
applicables & tout Client (au sens défini a latticle 1.2 ci-aprés) ayant souscrit
une Garantie Complémentaire Meuble dans un magasin Conforama en France

Métropolitaine {y compris la Corse).

1. Définitions

1.1. Produit Garanti :

Le produit, acheté neuf dans un magasin CONFORAMA par le Ciient, faisant P'objet
¢'une facture de vente..

1.2, Client :

La personne physique maleurs résidant habituellement en France Métrof
en Corse, acquéreur du Produit Garanti et dont le nom figure sur la facture d'achat.

1.3, Dommage Matériel Accidentel :

Toute destruction, détérioration totale ou partielle, extérieurement visible ou non,
nuisant au bon fonctionnement du Produit Garanti et résuitant d'une cause imputable
au Client ou & une cause axtérieure exclusive de Garantle, comme it est prévu a
P'article 4.1 ci-aprés.

e roSTTTYTT SITTCUSTSIIISTIT TOTITS

. vous disposez d‘un droit
rnant.
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